Vragenlijst medewerkerstevredenheidsonderzoek

Welkom bij het medewerkerstevredenheidsonderzoek van (winkelnaam). Met dit onderzoek willen we in beeld brengen hoe tevreden onze
medewerkers zijn en vooral ook wat er beter kan. Het invullen van de vragenlijst duurt ongeveer 5 minuten. Het invullen gaat geheel
anoniem. Het onderzoek wordt uitgevoerd door een extern bureau. (winkelnaam) krijgt absoluut niet uw individuele antwoorden te zien.
Stratus marktonderzoek garandeert de geheimhouding van uw antwoorden en de bescherming van uw privacy.

Waardering door medewerkers

In welke mate bent u het eens of oneens met de volgende
uitspraken?

Ik heb plezier in mijn werk

Ik ben er trots op te werken bij (winkelnaam)

De werksfeer is goed

tk vind mijn werkdruk gemiddeld genomen |

Beleid en management

In welke mate bent u het eens of oneens met de volgende
uitspraken?

Ik vind dat het met onze winkel de goede kant opgaat

ik ben tevreden over het personeelsbeleid

Ik word betrokken bij het invoeren van veranderingen in onze winkel

Ik ben tevreden over de manier waarop mijn directe manager
leidinggeeft

Mijn direct leidinggevende draagt bij aan een goede werksfeer

Ik word voldoende geinformeerd over wat onze winkel wil bereiken

Wij werken aantoonbaar aan de verbetering van de kwaliteit van onze
winkel

Arbeidsvoorwaarden

In welke mate bent u het eens of oneens met de volgende
uitspraken?

Ik ben tevreden over mijn salaris in vergelijking met dit soort functies
bij andere organisaties

Ik ben tevreden over de secundaire arbeidsvoorwaarden (alle andere
zaken naast het salaris)

Ik heb voldoende inspraak in het rooster

Ik ben op tijd op de hoogte van welke diensten ik moet draaien

Ik ben tevreden over de manier waarop het nemen van pauze is

geregeld

Middelen en processen

In welke mate bent u het eens of oneens met de volgende
uitspraken?

Ik krijg voldoende informatie om mijn werk goed te kunnen doen

Ik ben tevreden over de samenwerking met andere afdelingen

Het is duidelijk wat ik wel en niet mag doen

Wij werken goed samen om het werk gedaan te krijgen

{winkelnaam} biedt mij voldoende mogelijkheden tot persoonlijke
ontplooiing

{winkelnaam} biedt mij voldoende opleidingsmogelijkheden voor mijn
huidige werk

Binnen {winkelnaam} krijgt veiligheid voldoende aandacht

Klanten

In welke mate bent u het eens of oneens met de volgende
uitspraken?

Mijn afdeling speelt goed in op de wensen van onze klanten

Ik krijg voldoende mogelijkheden om klantgericht te werken

Klachten van klanten worden over het algemeen goed verholpen
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Algemene Tevredenheid

In welke mate bent u het eens of oneens met de volgende
uitspraken?

Alles overwegend ben ik als medewerker tevreden over het werken bij
{winkelnaam}

Heeft u zelf al eens vrienden of bekenden aangeraden om ook bij
onze winkel te komen werken?

Ja, verschillende keren

Ja, één keer gedaan

Nee, zo'n situatie heeft zich niet voorgedaan

Nee, ik zal onze winkel niet aanbevelen

Weet niet

Tot slot

Welke verbetersuggesties/opmerkingen heeft u voor {winkelnaam}?
Wat is uw leukste ervaring die je tot nu toe hebt gehad als
medewerker van onze winkel?

Achtergrondgegevens

Wat is uw geslacht?

Heeft u een leidinggevende functie?

Wat is uw leeftijd?

Hoeveel jaar werkt u in onze winkel?

Hoeveel uur werkt u gemiddeld per week in onze winkel?

Heeft u een contract voor een vast aantal uren per periode of een
oproepcontract?

Werknemer in volledige dienst

32 uur of meer per week gemiddeld

Parttimer

meer dan 12 maar minder dan 32 uur per week

Hulpkracht

gemiddeld niet meer dan 12 uur per week

Oproepkracht

bij tijdelijke drukte of andere redenen, op oproep werkzaam
Vakantiekracht

scholieren of studenten tijdens schoolvakanties gedurende maximaal
acht weken

Uitzendkracht

werkzaam via een uitzendbureau

Wil niet zeggen

Hartelijk dank voor het invullen van deze vragenlijst.
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